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第９章 契約者情報変更 

 

本サービスの契約内容の変更方法についてご説明します。 

なお、変更できる内容は以下のとおりです。 

【変更項目】 

変更項目 内   容 

お 客 さ ま

情 報 の 変

更手続き 

Ｅメール お知らせ通知（Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、およ

び当金庫からのお知らせ等）の設定を行います。 

利用限度額 振込限度額利用限度額を変更することができます。 

初期値は１００万円です。 

契約者氏名変更 メイン画面およびＥメール通知に表示される契約者名を変

更することができます。 

口座の追加／削除 代表口座以外の支払元口座を追加削除することができます。 

※代表口座の削除はできません。 

取引中止 不正取引が懸念される場合、本サービスを停止することがで

きます。 

※サービスを再開する場合は書面でのお手続きが必要です。 

テ ィ 設 定

セキュリ 

ログインパスワード ログインパスワードは随時変更いただけます。 

セキュリティの観点から定期的に変更することをお勧めし

ます。 

ログイン時認証 ログイン時のワンタイムパスワード入力を設定します。 
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１． Ｅメール設定 

 

Ｅメール通知の設定について説明を行います。 

 

【重要】 

Ｅメールアドレスの登録は任意ですが、セキュリティの観点から登録をお願いします。 

 

振込等の取引やパスワードロック等が行われた際に、利用者宛にＥメールで通知されますので、不

正利用の早期発見につながります。 
 

(1) 基本設定 

Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および利用金庫からのお知らせについて設定します。 

なお、Ｅメール通知サイクルを変更した場合は、翌日以降から適用されます。 

 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「ログインパスワード変

更」をクリックします。 
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②Ｅメール設定区分選択画面が表示されますので、「Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および

金庫からのお知らせ（Ｅメール）について設定する。」を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「Ｅメール共通内容入力」画面が表示されますので、各項目を設定し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記設定内容を推奨します。設定項目の内容は次頁をご参照ください。 
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手順 項目 操作内容／項目説明 

① Ｅメール通知 

Ｅメール通知 
「通知する」を選択します。 

※通知不要の場合は、「通知しない」を選択 

メールアドレス 

Ｅメールアドレスを入力します。 

・半角英数字（最大１２８文字） 

※「通知しない」を選択した場合は入力不要 

メールアドレス 

再入力 

確認のため、もう一度同じＥメールアドレスを入力

します。 

② 
Ｅメール通知

サイクル 

通知サイクル 

Ｅメール通知サイクルを選択します。「随時通知す

る」を推奨します。 

【ご注意】 

・預金口座の入出金等の通知メールが対象。（パスワ

ードロック等のＩＢ取引通知メールは、本サイク

ルの対象外） 

通知曜日 

「曜日を選択する」を選択した場合、通知する曜日

を選択します。 

・ご希望の曜日を 1つ以上選択してください。 

通知時間 

「日に一回通知する」または、「曜日を選択する」を

選択した場合、通知する時間を選択します。 

【ご注意】 

・７時～２３時（１時間単位）の間で、ご希望の時

刻を選択してください。 

③ 
金庫からのお知らせ 

（Ｅメール） 

当金庫からのお知らせ（キャンペーン等）について、

「希望する」、「希望しない」を選択します。 
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④「Ｅメール設定変更確認」画面が表示されますので、内容を確認し、「実行」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤Ｅメール設定変更が正常終了すると「完了」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取引通知設定が未設定の

場合、続けて設定を行って

ください。 
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(2) 取引通知設定 

Ｅメール通知する利用口座および取引内容の設定を行います。 

 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「ログインパスワード変

更」をクリックします。 

 

 

②Ｅメール設定区分選択画面が表示されますので、「各支払元口座のＥメール通知対象取引を設定す

る。」を選択し、「次へ」をクリックします。 
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③「支払元口座選択画面」が表示されますので、取引通知する対象の口座を選択し、「次へ」をクリ

ックします。（最大５件まで複数選択可能） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④設定画面が表示されますので、各項目を設定し、「確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※設定項目の内容は次頁でご確認ください。 
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【設定項目】 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 通知要否 

通知要否について、次から選択します。 

 要 Ｅメール通知が必要な場合、選択します。 

 不要 Ｅメール通知が不要な場合、選択します。 

② 

通知要否で「要」を選択した場合、次から選択します。 

入出金・特定取引 

入出金取引 入出金取引全てをＥメール送信対象とします。 

特定取引 

振込 
入出金取引のうち、「振込」をＥメール送

信対象とします。 

取立 
入出金取引のうち、「取立」をＥメール送

信対象とします。 

出金 

入出金取引のうち、出金に関する取引をＥ

メール送信対象とします。 

なお、出金については、次から選択します。 

「出金すべて」、 

「現金引出」、 

「引落」 

③ ＩＢ振込予約結果 

ＩＢ振込予約結果について、以下から選択します。 

 要 
ＩＢ振込予約結果のＥメール通知が必要な場

合、選択します。 

 不要 
ＩＢ振込予約結果のＥメール通知が不要な場

合、選択します。 

※設定は口座単位に行ってください。 

 

⑤「Ｅメール設定変更確認」画面が表示されますので、内容を確認し、「実行」をクリックします。 
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⑥Ｅメール設定が正常終了すると「完了」画面が表示されます。 
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２． 利用限度額変更 

 

(1) 概要 

利用者の振込取引における１口座あたりの利用限度額を変更します。 

（利用限度額の初期設定は１００万円です。） 

利用限度額には、都度振込限度額（１回あたりの限度額）および累計振込限度額（１日あたりの限

度額）があります。 

 

(2) 操作説明 

 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「利用限度額変更」をク

リックします。 
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②変更内容入力画面が表示されますので、変更後の限度額を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 都度振込限度額 

都度振込限度額（１回あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・累計振込限度額以内であること 

② 累計振込限度額 

累計振込限度額（振込指定日 1日あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

③ 次へ 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「利用限度額変更確認」画面に遷移します。 
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③利用限度額変更確認の画面が表示されますので、内容を確認します。 

トークンを起動後、ワンタイムパスワードを入力し、「実行」をクリックします。 

 

 

④限度額変更が正常終了すると、完了画面が表示されます。 
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３． 契約者氏名変更 

 

 

(1) 概要 

本サービスの画面上に表示される契約者の氏名を変更します。 

※口座名義人名の変更ではございません。 

口座名義人名を変更する場合は、別途、営業店窓口でのお手続きが必要となります。 

 

 

(2) 操作説明 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「契約者氏名変更」をク

リックします。 
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②契約者氏名変更画面が表示されますので、変更後の氏名（漢字・半角カナ）を入力し、「実行」を

クリックします。 

 

 

項目 操作内容／項目説明 

お名前 ・全角（最大２０文字） 

お名前カタカナ ・半角カナ（最大２０文字） 

 

 

③氏名変更が正常終了すると「完了」画面が表示されます。 
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４． 利用口座追加／削除 

 

 

(3) 概要 

本サービスの利用口座を追加（最大３０口座）または削除することができます。 

※利用口座は支払元口座（定期預金は振替先口座）および照会口座としてご利用いただけます。な

お、照会機能のみ利用することはできません。 

※代表口座の追加・削除はできません。本サービスを解約し、新規利用申込みの手続きが必要です。 

※追加できる利用口座は契約者本人の口座に限ります。 

（当金庫の他店の口座も追加できます。ただし、該当店舗で契約済の場合を除きます。） 

※納税準備預金は照会機能のみとなります。 

 

(4) 操作説明 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「口座追加」をクリック

します。 

※口座を解除する場合は口座解除をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

口座解除は

⑤へ 
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②口座情報入力画面が表示されますので、追加口座情報を選択または入力し、「次へ」をクリックし

ます。 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
お取引店 

頭文字の選択 
追加する口座のあるお取引店の頭文字をクリックし

ます。 

② お取引店名の選択 
該当文字の店舗一覧から、追加する口座の取引店を

選択します。 

③ 科目 

追加する口座の科目を選択します。 

※口座科目は、普通・当座・貯蓄・カードローン・

納税・定期 

④ 口座番号 
追加する口座の口座番号（半角数字７桁）を入力し

ます。 

 

③口座情報確認画面が表示されますので、内容を確認し、「登録」をクリックします。 

 

 

① 

 

 

 

② 

 

③ 
 

④ 
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④「口座追加が正常終了すると「完了」画面が表示されます。 

 

 

（口座解除の場合） 

⑤口座選択画面が表示されますので、該当口座を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

※代表口座は解除できません。 

 

⑥予約取引明細確認の有無について、いづれかの「選択」をクリックします。 
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⑦予約取引の内容を確認し、「手続きを進める」をクリックします。 
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⑧解除する口座番号を再確認し、「口座解除実行」をクリックします。 

 

 

⑨口座解除が正常終了すると、完了画面が表示されます。 
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５． 取引中止 

 

(1) 概要 

 

不正アクセス等が懸念される場合など、緊急時に利用者自身で本サービスを停止することができま

す。取引中止後は、本サービスにログインできなくなります。 

なお、本サービスを再開する場合は、書面での手続きが必要です。 

 

 

 

 

 

(2) 操作説明 

①メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「口座追加」をクリック

します。 

※口座を解除する場合は口座解除をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【重要】 

ＩＢ取引中止を実行した場合、予約振込は取消扱いとなります。 
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②本サービス利用口座一覧が表示されますので、「手続きを進める」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約情報がある場合、「詳細」リ

ンクが表示され、取引内容を照会

することができます。 
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③代表口座が表示されますので、「実行」をクリックします。 

 

 

 

 

④取引中止処理が正常終了すると完了画面が表示されます。 

 

 

※取引中止完了後、ログインはできなくなります。 

不正アクセス等が懸念される場合は、本サービスを一旦解約した上で、再度新規にお申込みく

ださい。 
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６． ログインパスワード変更 

 

ログインパスワードは任意に変更することができます。 

セキュリティの観点から、ログインパスワードを定期的に変更することをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) サービス選択 

メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「ログインパスワード変

更」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワードを連続で６回間違えた場合、ログインパスワードはロックされますの

で、その場合はダイレクトバンキングセンター（0120-334-458）へご連絡ください。 

※ログインパスワードを失念時は書面での手続きが必要です。 

なお、ロック前のログインパスワードの誤入力回数は、ログインできた時点でクリアさ

れます。 
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(2) 「ログインパスワード変更」画面 

「現在のログインパスワード」および「新しいログインパスワード（再入力欄あり）」を入力し、

「実行」をクリックします。 

※パスワードは●で表示されます。 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 現在の 

ログインパスワード 

・ログインパスワードは半角英数字（６～１２桁） 

・連続で６回入力を間違えた場合、ログインパスワードはロッ

クされます。 

② 新しい 

ログインパスワード 

【留意点】 

・半角英数字（６～１２桁） 

・数字と英字をそれぞれ１文字以上入力（英字のみ、数字のみ

は不可） 

・契約者ＩＤと異なる内容を入力 

・現在のログインパスワードと異なる内容を入力 

・モバイルと異なるログインパスワードを入力 

③ 新しいログインパスワー

ド再入力 
確認のため、もう一度同じログインパスワードを入力 

 

(3) ログインパスワード変更結果 

ログインパスワード変更が正常終了すると完了画面が表示されます。 
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７． ログイン時認証設定 

 

本サービスのログイン認証を「契約者ＩＤ＋ログインパスワード」に加え「ワンタイムパスワー

ド」を追加することができます。 

※ログイン時のワンタイムパスワードを解除することも可能です。 

 

(1) サービス選択 

メイン画面のサービス一覧をクリックして表示されるサブメニューから「ログインパスワード変

更」をクリックします。 
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(2) ログイン時認証設定 

ログイン時認証設定画面で、「認証する」を選択し、「実行」をクリックします。 

 

※ワンタイムパスワード認証を解除する場合は、「認証しない」を選択してください。 

 

(3) 「設定結果」画面 

ログイン時認証設定が正常終了すると完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 


