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第４章 ワンタイムパスワード 

 

１． ワンタイムパスワードについて 

 

(1) 概要 

ワンタイムパスワードは３０秒ごとに変化する１回限りの使い捨てパスワード（６桁数字）で、

トークン（パスワード生成器）に表示されるパスワードをお振込や納付の操作時に入力します。 

※ログイン時に入力も可能（任意） 

【ご注意】ワンタイムパスワードは、ワンタイムパスワードの利用登録を行った翌日から利用可能と

なります。利用登録の当日は、お振込等がご利用いただけませんので、ご注意ください。 

 

(2) トークンの種類 

本サービスでご利用いただけるトークン（ワンタイムパスワード生成器）には、ソフトウェアト

ークン（スマートフォン用）とハードウェアトークンの２種類があります。 

 

 

 

 

 

 

＜ハードウェアトークン＞ 

1,100 円／個（税込） 

※スマートフォンをお持ちでない方は、お取引店窓口にて 

ハードウェアトークンの発行手続きを行ってください。 

＜ソフトウェアトークン＞ 

無料 

 

＜ご注意＞ 

シマンテック社の「VIP Access」は、平成３０年３月１２日以降、利用登録できなくなりました。 

既に登録済の「VipAccess」は、当面そのままご利用いただけますが、パソコンや携帯電話の買換え

後はご利用いただけなくなります。 

お早めに、「しんきん（個人）ワンタイム 

パスワード」へ切替していただきますよう 

お願いします。 

 

 

 

 

123456 
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２． ワンタイムパスワード利用開始 

 

本サービスでご利用いただけるソフトウェアトークンは、スマートフォンを利用した「しんきん（個

人）ワンタイムパスワード」のみです。 

※残高および入出金明細等の照会サービスのみご利用いただく場合、ワンタイムパスワードは不要

です。 

※ハードウェアトークンのご利用方法は、郵送時に同封する説明書をご覧ください。 

 

(1) アプリのインストール 

「AppStore」または「Play ストア（GooglePlay）」から、「しんきん（個人）ワンタイムパスワー

ド」をインストールします。 

  

 

 

＜Android 端末の例＞ 

①「Play ストア（GooglePlay）」でアプリを検索し、 

「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」 

を選択します。 

 

 

 

 

 

 

②「しんきん（個人）ワンタイムパスワード」の画面から「インストール」をタップします。 

 

※以下のメッセージが表示される場合は、「次へ」または「スキッ

プ」をタップします。 
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③インストール完了後、「開く」をタップし、

アプリを起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④利用規定をよくお読みいただき、画面下部

の「利用開始」をタップします。 

 

 

⑤アプリの説明画面が表示されますので、「次へ」をタップ、「利用開始」をタップします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※以下のメッセージが表示された場合は、「ＯＫ」をタ

ップし、「許可」をタップしてください。 

⑥「シリアル番号」および「ワンタイム 

パスワード」が表示されます。 

 

 

 

 

※ホーム画面にアイコンが 

追加されます。 
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(2) ワンタイムパスワードの利用登録 

スマートフォンにインストールしたトークンを本サービスに利用登録します。 

※ワンタイムパスワード利用登録は、初回ログイン実施後に行っていただく必要があります。 

 

①ログイン画面の右側にあるワンタイムパスワードから「利用開始」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「契約者ＩＤ」および「ログインパスワード」を入力し、「次へ」をクリックします。 
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③画面に表示される以下の項目を入力し、「実行」をクリックします。 

・トークンに表示される「シリアル番号」および「ワンタイムパスワード」を入力します。 

・ログイン時の認証要否は「認証しない」を選択します。 

※ログイン時もワンタイムパスワードの入力を希望する場合は、「認証する」を選択してくださ

い。 

・資金移動パスワードは、お客さまカードに記載された指定位置の数字（２カ所）を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 操作内容／項目説明 

シリアル番号 

・半角英数字（１２桁） 

ＳＫＯＣ １２３４５６７８ 

英字       数字 

ワンタイムパスワード ・半角数字（６桁） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0  
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④ワンタイムパスワードの登録結果が表示されます。 

引き続き本サービスをご利用いただく場合は「ログイン画面に戻る」をクリックし、再度ログイ

ンしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 

ワンタイムパスワードの利用登録した当日は、お振込等がご利用いただけません。 

翌日以降にお振込等の操作を行ってください。 
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３． ワンタイムパスワード交換 

 

ワンタイムパスワード交換は、ソフトウェアトークンからハードウェアトークンに切替するなど、

新トークンおよび旧トークンの両方が手元にある場合のみ、ご利用いただける機能です。 

スマートフォンの故障・紛失や買換えなど、旧トークンが利用できない場合、ワンタイムパスワー

ドの交換はできませんので、ダイレクトバンキングセンター（0120-334-458）までご連絡ください。 

 

(1) 事前準備 

現在登録しているトークンと新しく登録するトークンの両方をお手元にご用意します。 

    

 

(2) 操作説明 

①ログイン画面の右側にあるワンタイムパスワードから「交換」をクリックします。 
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②「契約者ＩＤ」および「ログインパスワード」を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

③現在登録しているトークンのワンタイムパスワードを入力し、「次へ」をクリックします。 
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④新たに登録するトークンの「シリアル番号」および「ワンタイムパスワード」を入力し、「登録」

をクリックします。 

 

 

項目 操作内容／項目説明 

シリアル番号 

・半角英数字（１２桁） 

ＳＫＯＣ １２３４５６７８ 

英字       数字 

ワンタイムパスワード ・半角数字（６桁） 

123456 
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⑤「処理結果」画面が表示されますので、「ログイン画面に戻る」をクリックし、ログイン画面に戻

ります。 
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４． ワンタイムパスワードの利用中止 

 

(1) 概要 

ワンタイムパスワードの利用中止を行います。携帯電話を買換える際には、事前にワンタイムパ

スワードの利用中止を行ってください。 

（注）ハードウェアトークンの利用中止は行えません。 

 

(2) 操作説明 

※本操作は、資金移動用パスワードの入力が必要です。お手元に「ご契約者カード」を準備してか

ら操作を行ってください。 

 

①ログイン画面から「利用中止」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

②「契約者ＩＤ」および「ログインパスワード」を入力し、「次へ」をクリックします。 
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③「ワンタイムパスワード」および「資金移動用パスワード」を入力し、「実行」をクリックします。 

 

 

④「処理結果」が画面に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0  


